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חניהחובותגבייתבתחוםלפועלהוצאהפעולרתביצוע

כללו

העירייהנעזרתמסוימים7לקריטריוניםהעוניםחניהחובותבעליכנגדאכיפההליכיבמסגרת.1

.לפועלהוצאהשלפעולותבביצועהמתמחותחברותידיעלהניתניםגביהבשירותי

מספרמדיהמתחדשעירונימכרזפירסוםלאחרנעשיתלפועלההוצאהחברותעםההתקשרות

.המכרזיםועדתלהחלטתבהתאםשנים7

חניהלמחלקתאזרחיםחובותגבייתאכיפתלשםלפועלהוצאהקבלניבנושאהאחרוןהמכרז

ומתןוהמשא72002לדצמבר167בתאריךפורסםשירותים7ודמיאגרותלגבייתשבאגףואכיפה

.2004למרץ227בתאריךסופיתהסתייםהזוכותהחברותעם

.פ"ההוצלחברותעםחדשהתקשרותמכרזנערךהביקורתעריכתלמועדנכון

העבודהללביצועלפועלהוצאהחברות4העירייהידיעלנבחרוהאחרון7המכרזבמסגרת

;("ת"להלן)ת.א

;("א"להלן)א.ב

;("ב"להלן)ב.ג

;("ס"להלן)ס.ד

עולהשירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףשלהאכיפהיחידתמנהלידיעללביקורתשנמסרממידע

שלממוחשבתמערכתידיעלאוטומאטיתבצורהמתבצעתהחברותביןהעבודהחלוקתכי

הבאלהמפתחפיעלהעירייה7

.אחוזים32-ת.א

.אחוזים23-א.ב

.אחוזים23-ב.ג

.אחוזים22-ס.ד

העבודהלהספקלהתאיםבמטרההחברותיביןהעבודהחלוקתביחסשינוימבוצעלעיתים

.חברהכלידיעלהמבוצעת
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הביקורתשדדת

.במכרזשזכולפועלההוצאהחברותפעילותבחנההביקורת.8

)הבאיםהגורמיםעםפגישותנערכוהביקורתעבודתבמהלך.9

.יפו-אביב-תלעירייתואכיפהלחניהמחלקתמנהלת.א

.יפו-אביב-תלעירייתואכיפהחנייהבמחלקתהאכיפהיחידתמנהל.ב

.ובאבחברותשעבדמסגובה.ג

.יפו-אביב-תלעירייתואכיפהחניהבמחלקתלפועלוהוצאהרישוםאחראית.ד

.2005-2004לשניםואכיפהחניהבמחלקתלפועלהוצאהקבצינבדקוכןכמו

המכיליםהזנהלטפסיובהמחשבמערכתהביקורתידיעלנבנתההנתוניםוניתוחריכוזלצורך.10

)דוגמהלהלןשבוצעילפועלהוצאההליךפרטי
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שההקהלומר"

)הבאיםהמסמכיםהתקבלוהביקורתעבודתבמסגרת.11

.2004שנתעדהתקףנהליםקובץ

.2004משנתהחלהתקףחדשנהליםקובץ

.עירונייםחובותגבייתאכיפתלשםלפועלהוצאהקבלנילהעסקתפומבימכרז

אכיפתלשםיפו-אביב-תלעירייתידיעללפועלהוצאהקבלניהעסקתהתקשרותחוזי

.עירונייםחנייהחובותגביית

.החברותכללשללפועלהוצאהתיקינתוני

.גבייהלפועלהוצאהתיקי

המשפטיההיבט

)קובעהעיריותלפקודת(א)265סעיף.12

-בחוקפלוניתהוראהעלעבירהכילהודיע,ברשומותבצו,רשאי,המשפמיםשרבהסכמתהשר"

."קנסעברתהיאעיריהשלעזר

)קובע"(קנסנעבירותהתעבורהלצו"קנסעבירותעלהכרזה"1סעיף)התעבורהצו.13

עבירתבזהמוכרזתבתוספתשפורמוהעזרבחוקיאו,בתקנות,שבחוקיםהוראהעלעבירהכל"

."קנס

העמדתבדברמקומיתמועצהאועירייהשלעזרחוקפיעלעבירותכיקובעלצובתוספת3סעיף.14

.יבשבמכירהמרכרזרתוחנייתו7רכב

7(וחנייתורכבהעמדת)יפו-אביב-לתלעזרחוקאתהתקינהיפו-אביב-תלעירייתמועצת.15

התעבורהלפקודת(2)(א)77וסעיףהעיריותלפקודת251-ו250סעיפיםמכוח1983-ד"התשמ

.יפו-אביב-תלעירייתשלשיפוטהבתחוםוחנייתורכבהעמדתוהסדרתהגבלתאיסוריבדבר

3סעיףמכוחקנסיכעבירתוחניתורכבהעמדתעבירתהגדרתהינוהתקנההתקנתשליוצאפועל.16

.התעבורהלצובתוספת

איבשללפועלהוצאה"(1)4סעיףמכחמבוצעתלפועלהוצאהשלבדרךמסחובגביית.17

)(גבייה)המיסיםלפקודת"תשלומים

עשרחמישהבתוךהסכוםאתאדםשילםולאמסלאיזהבקשרכסףבסכוםכהלכהאדםנישום

חייבשהואהסכוםאתלשלםבכתבדרישהלושנמסרהולאחרלפורעוחייבשהיההיוםלמןיום

החייבמאתלדרושיצמווה1ב1מסיםלגובההרשאהכתבגבייהפקידייתןפרעוושלאלפרעו

נכסישלומכירתםתפיסתםידיעל,ישלמנולאאם,ולגבותוממנוהמגיעהסכוםאתמידלשלם

."להלןהמותנהבאופןהחייבשלהממלמלים
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קובעו"קנסותגביית"העונשיןילחוק70סעיף.18

מסהיהכאילו-(נגבייהמיסיםפקודתהוראותגבייתועליחולו,במועדושולםשלאקנס"

."פקודהבאותהכמשמעותו

עזרחוקלהוראותבניגודחנייהבגיןקנסתשלוםמאיהנובעחובגבייתכינובעלעילמהאמור.19

איבשללפועלהוצאה"(1)4סעיףמכוחיבוצע7(וחנייתורכבהעמדת)יפו-אביב-לתל

.(גבייה)המיסיםלפקודת"תשלומים

ממרים

העבודההרך

עובריםלפועלההוצאהחברותעובדיכיעולההאכיפהיחידתמנהלעםהביקורתשערכהמשיחה.20

הוועדה.העירייהמטעםמורשיםכגוביםההסמכהקבלתלשםהעירייהמטעםועדהשלבדיקה

.ל"המנכמשרדמטעםונציגיםהמשפטימהשירותנציגיםואכיפה7חניהמחלקתמנהלתאתכוללת

תעודתהוועדהבפנילהציגלפועלההוצאהחברותעובדינדרשיםהעירייהמדרישתכחלקבנוסף21.7

.פלילירישוםאיעלהמעידהישראלממשטרתיושר

מרוכזים"מנה"כלבמסגרת.לביצועפעולותשל"מנה"לפועלההוצאהלחברותמעבירההעירייה.22

פעולהביצועלצורךהרשאה7כתבבצרוףהחייביפרטימרוכזיםתיקבכל.פ"הוצלתיקימספר

."מבצעית"

הפעולותלבצעוהמורשיםהעירייה7מטעםהמוסמכיםהעובדים7רשימתמפורטתההרשאהבכתב.23

פעולותלבצערשאיאינוהוועדהאישורקיבלשלאעובד.זהותתעודותמספריבצירוףמטעמה7

.ההרשאהבכתביופיעלאושמוהעירייהמטעםהוצאהאורישום

בתיקלהביצועלשלבבהתאםהרשאה7כתבישלסוגים2קיימים.24

.מיטלטליןרישוםפעילותלביצועהרשאהכתב.א

.מעוקליםהוצאתשלפעילותלביצועהרשאהכתב.ב

יחידתמולהמעודכןהתיקסטאטוסאתלבדוקלפועלההוצאהחברתאמורההפעולהביום.25

כנגדפעולהתבוצעבהםמקריםלמנועבמטרהזאת.הביצועלהמשךבכתבאישורולקבלהאכיפה7

ביצועלביןההרשאהכתבהפקתשביןהתקופהבמהלךלעירייה7חובואתכברהסדיראשרחייב

.בפועלהפעילות
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לביצועימעודכנתרשימהמועברתהאכיפהליחידתבאמצעותכאמורהמתבצעתלזובדיקהלאחר.26

.לפועלההוצאהחברתלידי

תצהירמיטלטליןיעיקולעלדוחההרשאהלכתבלצרףאמורהגובההפעולהללתוצאותבהתאם.27

למחלקהלולהעבירםהצורךבמידתאזהרהודוח

החייבי)הביצועבשעתהנוכחיםהחייביפרטיאתרושםהגובהמיטלטליןיעיקולעלבדוח.א

והחייבלהמלווההגובהישלחתימותהפעולהלביצועתאריךהפעולהלתיאורי(והמלווה

.ונכחבמידהוחתימתוהשוטרופרטי

.הביקורומועדכתובתכגוןהפעולהלביצועשלספציפייםפרטיםהגובהרושםבתצהירי.ב

פעולתביצועטרם"אזהרהטופס"למלאנדרשהגובהבביתיאינוהחייבבהםבמקרים.ג

לכתבמצורףהטופסהעתק.הביקורסטאטוסאתהגובהמפרטבמסגרתו.לפועלההוצאה

.למחלקהומועברההרשאה

מסמךכלהרשאהלכתבלצרףנדרשלאהגובהלגובהיחובואתשילםהחייבבהםבמקרים.ד

.התשלוםאמצעיפירוטדוחמלבד

מפורשתהנחייהיש"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

עיקולח"דולצרףלחברות
ממלמליי

".בשמחתשלוםשלבמקרהגם

תיקאתומחזירההפעולהתוצאותעללמחלקהמדווחתלפועלההוצאהחברתהפעולהלבתום.28

.התקבלואםתקבוליםכוללהחייב

שהועברוהפעולותתוצאותכללאתהעבירהלאעודכלנוספת"מנה"מקבלתלאהחברה.29

.הקודמת"מנה"בלטיפולה

לחברהנוספתמנההקצאת"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.".מנהסיוםשלולאשבוצעוהפעולותכמותשלנגזרתהינה

תואמיםאינםזהבעניןדבריהכיואכיפהחניהמחלקתמנהלתלתגובתבהתייחסמציינתהביקורת

החלוקהלמרותכיבמפורשצייןהלהשכןהאכיפהליחידתמנהלידיעלשנמסרהמידעאת

.הקודמת"מנה"בהטיפולסיימהטרםנוספתי"מנה"כלתקבללאהחברההחברותיביןהכמותית

ביצועטרםמיטלטליןרישוםביצועמחייביםאינם(גבייה)המיסיםותקנותלפועלההוצאהדיני.30

פעילותתבוצעשלאחריולחייברשוםבדואראזהרותבמשלוחמסתפקיםאלאההוצאהלפעולת

.האזהרותלמרותהחובמשלםלאוהחייבבמידהמעוקליםלהוצאת

ומטרתהיותלחייבינוספתהתראהמתןלשםנועדהעירייהמבצעתאשרהרישוםהליךביצוע.13

.החייבנכסעיקולולאהחובגבייתהינההאגף
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כתבהעירייהמפיקההרישום7פעולתביצועלאחריום30-כחובו7אתהסדירלאוהחייבבמידה.32

.מעוקליםהוצאתפעילותלביצועחדשהרשאה

קובעלחוזה"לביצועמכנימפרם"'בלנספח"הפעולותאופן:העבודהביצועמועדי"1.הסעיף.33

)כי

.ליוםלפועלהוצאהצוותי3לפחותהעירייהלרשותלהעמידמחויבתהחברה.א

לביצועהרשאהבעליוהםהעירייהי"עשאושרוומלווהמסגובה)עובדים2ימנהצוותכל.ב

.החוזהי"עפהנדרשיםבקריטריוניםגםלעמודהמסגובהעלכאשרפעולה7

.המיטלטליןתפיסתדוחעללחתוםחייביםוהמלווההמסגובה.ג

בהצטרפותצורךאיןחוקיתימבחינהכי7עולההאכיפהיחידתמנהלעםהביקורתשקיימהמשיחה.34

מחברותההתקשרותבחוזהבסיסיכתנאיזאתדורשתהמחלקהאךההוצאה7בביצועלגובהמלווה

.לפועלההוצאה

)כיקובע(1)(א)1974ד"תשל(גבייה)הכנסהמסלתקנות4סעיף.35

אוולפתוחהסרבןשלשבהחזקתולחצריםלהיכנס-המסגובהרשאיעיקולביצועלשם"

החייבשלמימלמליןלהימצאעשוייםאונמצאיםשבהםוכלימבנה,מקוםלפתוחלהורות

."לפחותאחדעדבנוכחותייעשהשהעיקולובלבד,לעיקולהניתנים

כעדשישמשמלווהבנוכחותמחייבותמיטלטליןעיקולנעשהבהםההוצאהפעולותכלהיינו

.לפעולה

אתמיידעהגובה.המשטרהשלבשירותיהלהסתייעהחברהרשאיתמעוקליםהוצאתבפעילות.36

מצרפתמצידהוהמשטרהמעוקלים7להוצאתהחייבמצדצפויהלהתנגדותבאשרמראשהמשטרה

.המעוקליםהוצאתבפעולותשמסייעבתפקידשוטרהמסלגובה

השוטרפרטיהרישוםבטופסלצייןהגובהעלשוטרבליווימבוצעתההוצאהופעולתבמידה.37

.ולהחתימו

בטופסמחדלכברירתמבוצעשוטרנוכחותאגרתבגיןהחייבחיובכיעולההביקורתמבדיקת.38

לפועלההוצאהחברתבדיווחמותנהבפועלילחיובהחובסכוםכאשר.מהמערכתהמופקההרשאה

בגיןהחיובסכוםשוטרינוכחותאיעלמדווחתוהחברהבמידה.בהוצאהשוטרנוכחותבדבר

.החייבמחובמופחתהשוטר

.'אכנספחבזאתמצורףלפועלהוצאהתהליךתרשים.39

)לחוזהלפרק'בנספח"הפעולותפרוט"'דבפרקכמפורטהמקובלותיהפעולותסיווגלהלן.40
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יוצאהגובה.הרשאהכתביהכולליםחייביםתיקימקבלתהחברהרגילל-מערקליםרישרש

.ההרשאהכתבעלהרשומותבכתובותהפעולהאתומבצעלשטח

פיעלהחובאתגובההמסגובההרישוםלביצועבעתבשטחלגבייה+מערקליםרישרם

.המנהלמולטלפוניתיאוםמתבצעמזומןונגבהבמידהכאשרהקייםלהנוהל

לרישוםמתנגדהחייבהפעולהובמהלךבמקרההתייבלהתנגדרת-מערקליםרישרם

המצורףתצהירוממלאהדלתעל"בכוחפעולהאזהרה"טופסמדביקהגובההמעוקליםל

.האזהרהלטופס

:בביתאישהחייב-מערקליםרישרם

המסגובהנדרשאצלושנערךהראשוןהביקורבעתבביתנמצאלאוהחייבבמידה(1

.הרישוםביצועלצורךשוניםלובזמניםבשעותבימיםלנוספיםביקורים2לערוך

הוצאהביצועבמרםאזהרה"טופסלמלאאמורהגובההראשונותהפעמיםבשתי(2

טופסלמלאאמורהגובההשלישיתבפעםכאשרהביתידלתעלולהדביק"לפועל

.הדלתעלולהדביק"בכוחפעולהביצועעלהודעה"

החייבאתמצאלאכימצהירהואשבולטופסהמצורףתצהירלמלאאמורהגובה(3

.בביתו

.אחתרישוםכפעולתיחשבהביקוריםכלבגיןלקבלןהתשלום(4

מחזיקאינווהחייבמעוקליםרישוםפעולתבוצעהבהםבמקרים-איתררבתרספתרישרם

ולבצעהחייבשלהנוכחיתכתובתואתלאתרלפועלההוצאהחברתעלבנכסייותר

.החדשבמקוםהרישום

להמשךהמנהלאישורוקבלתמעוקליםרישוםביצועלאחר:רגיל-מערקליםהרצאת

החדשההרשאהכתבהאכיפהליחידתמנהללפי)חדשהרשאהכתבוקבלתהפעילות

כתבעלהרשומותבכתובותהעיקולפעולתאתמבצעהגובהי(יום30לאחרבערךמתקבל

.ההרשאה

אתלגבותיכולהמסגובהמעוקליםלהוצאתביצועבעת:בשטחגביה+מערקליםהרצאת

.המנהלעםטלפוניתשמתואםהסדרפיעלהחובל
:בביתאינרהחייב-מערקליםהרצאת

נוספיםביקורים2עורךהגובההראשונהלבפעםבביתנמצאלאוהחייבבמידה(1

.ההוצאהביצועלצורךשוניםלובזמניםבשעותבימיםל

"לפועלהוצאהביצועבמרםאזהרה"טופסממלאהגובההראשונותבפעמיים(2

ביצועעלהודעה"טופסממלאהגובההשלישיתבפעם.הביתדלתעלומדביק
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בולטופסיהמצורףתצהירממלאהגובהכןכמוהדלתיעלומדביק"בכוחפעולה

.בביתוהחייבאותרלאכימצהירהוא

.אחתרישוםכפעולתנחשבהאמורבגיןלפועלההוצאהלקבלןהתשלום(3

לכךהנחיהמקבלהואאםהפעולהאתמפסיקהגובה:בשטחביטול-מעוקליםהוצאות.ט

.מהמנהל

אומתנגדהחייבאם:החייבהתנגדות/(לעקלמהאין).ל.מ.א/עזב-מעוקליםהוצאת.י

אתעזבהחייבאולעקלימהאיןלחילופיןאושלויאינוהציודכיהמוכחים7מסמכיםמציג

.מיידיובאופןעצמובשטחלושנמסריםהמנהלהוראותלפיפועלהגובההנכסי

מגיעהגובהאם:מנעולוהחלפתפלדלת/רגילהדלתפריצהתוספת-מעוקליםהוצאת.יא

הפריצהלאחר.המנעולפריצתלשםפורץלהזמיןרשאיהגובהבנכסיאינווהחייבלשטח

פורץהזמנתשלנוהלקייםלאהאכיפהיחידתמנהללפי)המנעולאתלהחליףחובה

.(בביתואינושהחייבבמקרה

אינווהחייבהרישוםבוצעבהםבמקרים:חדשהכתובתאיתורכוללמעוקליםהוצאת.יב

הוצאתאתולבצעהחייבשלהנוכחיתהכתובתאתלאתרמנסההגובהבנכסייותרמחזיק

.החדשבמקומוהמעוקלים

לפרשךההתמיתלהצדותתשתלם

פעולהכל.מראשהמוגדריםלקודיםבעירייהקודדודלעילהפעולותעבורלחברההתשלום.41

קיימתבנוסףי.הפעולהלמהותבהתאםהשוניםהתעריפיםביןהבחנהישכאשרבקודימסווגת

.דןלגושמחוץשבוצעולפעולותדןגושבתוךשבוצעוהפעולותשלהתעריףביןהבחנה

)הקודיםטבלתלהלן.42

*ח"בשתעריףהפעולהתאורקוד
מחוץגושפעולה

דןלגושדן

120140בעיקולרישום10

144168איתור+רישום12

96112ביטול+רישום14

156182גביה+רישום16

8498התנגדות+רישום17

7891בביתאינו-רישום18

180210+איתור+רישום19

גביה

8
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*ח"בשתעריףהפעולהתאורקוד
מחוץגווהפעולה

דןלגושדן

290320שוטר+הוצאה20

420450+שוטר+הוצאה21

הוצאהביצוע+איתור

232256ביטול+הוצאה22

250280שוטרללאהוצאה23

5.148168-שוטרללאהוצאה24

בביתלא

337376+שוטרללאהוצאה26

גביה

400430+שוטרללאהוצאה27

הוצאהביצוע+איתור

192216-שוטרללאהוצאה28

ביטול

460490+איתור+הוצאה29

גמה+שוטר

377416+שוטר+הוצאה30

גביה

5.188208לא-שוטר+הוצאה31

תבבי

5.188208-שוטר+הוצאה32

מתנגד/ל.מ.א/עזב

5.148168-וסוטרללאהוצאה33

מתנגד/ל.מ.א/עזב

440470+שוטרללאהוצאה34

גמה+איתור

250280+שוטר+הוצאה35

-איתור
מתנגד/ל.מ.א/עזב

210240+שוטרללאהוצאה36
-איתור

מתנגד/ל.מ.א/עזב

"ס"ו"ב"7"ת"-לחברותמתייחסהתעריף'
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עסקהחשבונית.פעולותביצועסיוםבעתלמחלקהעסקהחשבוניתמגישותלפועלההוצאהחברות.43

פעולהקודמבוקשיפעולהקודי(ל/כ)הפעולהבוצעההאםהחייבישםעיקולימספר)מכילה

.ותעריףהפעולהתיאורבפועל

אחראיתעםשנערכהמשיחה.הנתוניםאימותלשםהמחלקהידיעלנבדקתהעסקהחשבונית.44

)הםשנבדקיםהפרמטריםכיעולהלפועלוהוצאהרישום

.המכרזלתנאיבהתאםהפעולהביצוע.א

.(דןלגושמחוץ/דןגוש)הפעילותביצועלאיזורבהתאםהתשלוםגובה.ב

.כאיתורמוגדרתבפועלשבוצעההפעולהבאםובחינהאיתוריבעבורתשלוםגביית.ג

.בפועללמבוצעהעסקה7בחשבוניתהנתוניםהשוואת.ד

עירייתעבורעירונייםחובותגבייתאכיפתלשםלפועלהוצאהקבלניהעסקת"לחוזה'אנספח.45

שלהמוניציפאליבשטחהנמצאיםאיזוריםבחובוכוללדןגושאיזורכיקובע"יפו-אביב-תל

.מהםמ"ק40וכוללעדשלוברדיוסיפו-אביב-תלעיריית

הינהדןלגושהמחלקההגדרתבפועלכיעולהוחניהאכיפהמחלקתמנהלעםשנערכהמשיחה.46

.אשדודעדמנתניה

לפרשייהתמשהתיקיבצדיקת
)הבאלמפרטבהתאםלפועלהוצאהתיקינבחנוהביקורתעבודתבמהלך.47

-מרץשביןלתקופהאחברתשלמעוקליםוהוצאתמיטלטליןרישוםפעולות27837.א

.2005מאיי

שביןלתקופהבחברתשלמעוקליםוהוצאתמיטלטליןרישוםפעולות17909.ב

.2005נובמבר7-ספטמבר

שביןלתקופה7תחברתשלמעוקליםוהוצאתמיטלטליןרישוםפעולות17702.ג

.2005דצמבר7-ספטמבר

ספטמברשביןלתקופה7סחברתשלמעוקליםוהוצאתמיטלטליןרישוםפעולות27409.ד

.2005דצמבר7-

והתאמתהחברהכלפעילותבחינתלצורךהנתונים7שריכזהממוחשבתלמערכתהוזנוהפעולותי.48

שבוצעהלפעילותוהתאמתםהחברותדיווחימהימנותנבחנובנוסףי.העירייהעםשנחתםלחוזה

.בפועל

)הבאיםהפרטיםנבחנופ"הוצלפעולתבכל.49
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.הפעולהותיעודרישוםאופן

.מהמחלקהשנתקבלההרשאהבטופסהפעולהמבצעהגובהאישור

.ההרשאהכתבתוקףבמסגרתהרישוםפעולתביצוע

מבצעהגובהפרטילביןלעירייהשהוגשהפעולהבדוחהמופיעהגובהפרטיביןהתאמה

.בפועלהפעולה

מכנימפרם"'בבנספח'הבפרקהמוגדרותהעבודהלשעותבהתאםהפעילותביצוע

.בחגיםעבודהובחינת2002/310לחוזה"לביצוע

הראשוןהרישוםתאריךכיבדיקההיינוהרישום7למספרהפעולותתאריכיביןהתאמה

.המדווחהשלישיהרישוםלתאריךקודםאינו

.ההוצאהבפעילותומלווהגובהשלנוכחותדיווחבחינת

.הפעולהבביצועשוטרנוכחותעלדיווחבחינת

מקריםלאתרמנתעלהכוללתיברמההנתוניםוניתוחהשוואהלצורךחתךבדיקותנערכובנוסף.50

)כדלקמןחריגים

.גובהאותוידיעלהעתבאותהשוניםחייביםאצלביקוריםביצועעלדיווחים

.חייבאותואצלהיוםבאותורישוםפעולתביצועעלדיווחים

'רישוםהיינו7"18"קודבעלהרשאהבכתבביקורים3-מפחותשלביצועעלדיווחים

.בביתאינו

,עבצהרים13)00-משישיהשבועיסוףבמהלךשהתבצעורישוםפעולותעלדיווחים
.בבוקר7)00-בראשון

.חגבימישבוצעופעולותעלדיווחים

+רישום"פעולותשלרבמספראותרוהביקורתידיעלשבוצעוהבדיקותבמהלךכינציין.51

מסמךכלבגינןנמצאלאאךלפועליההוצאהחברותפעילותבדוחשדווחוי(12קוד)"איתור

באפשרותואיןכחסרותלמערכתהוזנואלופעולות.רישוםטופסצורףולאהפעולההמתעד

.בגינןהניתוחלבצעהביקורת

הפערלהתתישדד

)כדלקמןלהיותצריךפעולותתיעודאופן.52

בלבדהרשאהכתבידיעליתועדואיתורך+רישום"7"12"בקודהמסווגותפעולות.א

בכתובתהביקורתוצאותלפייעשההתיעודאיתוריובוצעבמידה.איתורמבוצעלאכאשר

.החדשה
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עליתועדוגביהם+רישום""16"ובקודבעיקולךרישום""10"בקודהמסווגותפעולות.ב

.והעתקמקורמטלטלין7עיקולודוחהרשאהכתבידי

"התנגדות+רישום"7"17"בקודביטולך+רישום"7"14"בקודיםהמסווגותפעולות.ג

מקור)אזהרהדוחהרשאה7כתבידיעליתועדובביתךאינו-רישום"7"18"ובקוד

.ותצהיר7(והעתק

.זההבאופןיתועדומעוקליםהוצאתפעולות.ד

)הבאיםהליקוייםעוליםהביקורתמבדיקת.53

המעידיםמסמכיםבתיקיםאותרולאאיתוריבוצעלאבהן"12"בקודהמסווגותבפעולות.א

72006בפברואר19בתאריך.להתבצעהיהאמורשבפועללמרותהביקורביצועעל

כילפועלההוצאהלחברותהנחיההמחלקההוציאההביקורתישערכההבדיקהבעקבות

.האמוריםהנתוניםלהעבירעליהן

,12בקודשימוש")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

נגרםשלאכך,לחברהתשלוםוללאעזבבציוןלמחלקהמוחזראיתורבוצעלאבובמקרה

.".לעירייהכספינזקשום

שעתאתרושמיםאינםהחברותבכלהמסגובי7"16"ו"10")בקודיםהמסווגותבפעולות.ב

.לכךהמיועדשדההמכילהרישום7במסמךנדרששהדברלמרותהביקורי

המסגוביעל"בביתאינו-רישום"היינו"18"בקודהמסווגותבפעולותהחוזההגדרתפ"ע.ג

אתרקמתעדיםהמסגוביכיעולההביקורתמבדיקת.רישוםלצורךביקורים3לבצע

בוצעואכןכיהבקרהאפשרותמונעזהדבר.אזהרהדוחהעתקסיפוחי"עהאחרוןהביקור

.כנדרשהביקוריםתיעודהעתקלידיוקיבלהחייבוכיהחייבאצלביקורים3

האחרונותוחציבשנה")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

בעברשצורףבתצהירגם,כילצייןיש.הביקוריםשלמלאפירוםקבלתעלמקפידיםאנו

.(שעה+נתאריךהמועדיםשלושתצויינו

.".יעודייםמפסיםחסרו,הביקורתמתקופתבחלק,כןכמו

הגופיםשמותהתנשאתאי

ידיעלהפעולהלביצועהמורשיםוהמלוויםהמסגובישמותאתלהכילההרשאהכתבעל.54

.העירייה

לביצועחוקיאישורומהווההפעולהלביצועהעירייהשלהסמכהלמעשהמהווהההרשאהכתב.55

.הפעולה
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מאושרשאינוגובהידיעלבוצעההרישוםפעולתבהןפעולותאיתרההביקורתהאמורילמרות.56

לדוגמהלההרשאהלכתבבמסגרת

בפרעלגרבהתאריךפערלהעסקהתיק

387875146371970712005/04/04

388263146371970782005/04/04

455830146381927252005/03/21

למחלקההועברוהגובהפרמי"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.05.4.6מיוםבפקס.אמחברת

.".ablwוהחובהגובהפרמיהעברתלאחרבוצעה-'אפעולה.תפקידבעלהינוהגובה

בהאיןהגובהיפרטיהעברתכיהביקורתמציינתואכיפהחניהמחלקתמנהלתלטענתבהתייחס

לגבירקהתקבלההמחלקהההתיחסותבנוסףהרשאהלכתבבמסגרתכמאושרהגובהלהסמיךכדי

האחריםבתיקיםהאכיפהלפעולותהתייחסותכלנתקבלהלאלעיליהמופיעההראשונההפעולה

.שצויינו

גובהידיעלהפעולהביצוע.להןשניתןלהיתרבניגודשהינןפעולותהחברותביצעולמעשהכך

.הפעולהחוקיותלגבישאלההביקורתילדעתמעלהלמוסמךשאינו

מסגובההיותולמרותהמסלגובהבהםמקרים4איתרההביקורתאבחברתהפעולותבבדיקת.57

.המיטלטליןרישוםפעולתאתביצעזאתובכלההרשאהבכתבהופיעלאמורשהל

המסגובה-458099בתיק"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.כמבצעהמלווההוקלדשבמעותכנראה.ההרשאהכתבאתבפועלשביצעזההוא

."...המסגובהי"עבוצעוהאחריםהתיקיםשלושת

במסמךעסקהלמספרלפישבוצעוהפעולותכללהמכילריכוזדףמעבירותלפועלההוצאהחברות.58

התעריףהפעולהלקודהגובהישםהחייבישםלהופיעאמורהפעילותבדוח.פעילותדוחשנקרא

.בעסקההפעולותכלשלמצטברותעריףהפעולהעבור

הנלווההמרכזבדף"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

לאחריםגםדרישהנעביראנו.בלבד.ואתחברותשלבתדפיסיםהגובהשםמופיעלחשבונית

.".הגובהשםאתלהוסיף

בדוחהפעולהכמבצעהחברהידיעלשדווחהמסגובהבהןפעולותהביקורתאיתרהבנוסףל.59

לדוגמהלהמיטלטליןלרישוםדוחעלהחתוםהמסלגובהתאםלאהפעילותי
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בפרעלגרבהפעילרתבדרתגרבהפערלהעסקהתיק

39783814013176309

45963914377197286

45964514377197287

46091515005197531

ארבעתכישלהמבדיקה"כילאלולממצאיםבהתיחסותהמסרהואמפהחמהמחלקתמנהלת

ממלמליהעקולבמופסכמפורםההרשאהבכתבומאושרומסעביי"עבפועלבוצעוהמקרים

מעותנפלה,הדיסקםקלימתבעתלמערכתאומוממיתהמחןהממוחנסבבמופס,הנראהכפי

נסהחןהפעולהקודנבדקובהקבלההיתיהמופסנבדקהחעבוךתבדיקתנבעת.הקלדה

.".למחנסב

ציעולאהביקורתידיעלוסנבדקוהחברותומארואבחברתרקבוצעהאמורותהפעולותאיתור.60

ופוגעההוצאהבטופסלנדרעזבנעודהינוהגובהותיעודרישוםאי.הפעילותבדוחהגובהוסםאת

.הגוביםפעילותאחרהמחלקהסל,והמעקבהבקרהביכולת

ההשאף

לחברותהמונפקיםהרוסאהכתביכיעולההאכיפהיחידתמנהלעםהביקורתוומררהמנסיחה.61

הזמןבפרקהפעולהמבצעתלאוהחברהבמידהרק.יום60סל,תוקףבעליהינםלפועלההוצאה

חדעגהרוסאהכתבמונפקיוםל60-הוסל

כקקובעבחוזה"לביצועטכנימפרט"'בלנספח4.1.גסעיףכיעולההביקורתמבדיקת.62

תוך-רישוםבפעולות.ההרנסאהכתבתוקףמתאריךיאוחרלאיהיהמנהכלנטלפעולותסיום"

."תם21תוך-מימלמליןהוצאתבפעולות.תם14

בתוקףלהנתןאמורומהיההזמןפרקאתלכאורהסותרהמחלקהי"עעעיתןההרוסאהתוקףהיעו

.החוזהפיעלההרוסאה

ופהוגדרהזמןופרקמאחר"כיאלולממצאיםבהתיחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

,הרחבההארציתהפריסהולאורבהיקפיםעצוםגידוללאור,המציאותבמבחןעמדלאבחתה

."תוקףחידוניונסלרבהידעתפעולהלמנועבממרהלהגדילוהוחלם

בחוזהלהמוגדרמהטווחחריגהקימתשנבדקותיקיםוסלגדולבמספרכיעולההתיקיםמבדיקת.63

לדוגמהלכך

בימיםהפרשהביקררתאריךההרשאהתאריךגרבהפערלהתיק

4906032512602005/10/112005/11/0222

2960502388332005/09/282005/11/0235

14
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בימיםהפרשהביקררתאריךההרשאהתאריךגרבהפערלהתיק

1991282362702005/09/122005/11/0245

3014472198742005/07/212005/09/1253

אך,מהחוזהחריגהישאמנם"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.".מנהלבהוראתבמקורשנרשםכפיההרשאהכתבמתוקףחריגהאין

מנהלי"עשאושרהימים60מטווחחרגהפ"ההוצלחברתפעולתבהםתיקיםאותרובנוסףל.64

לדוגמהלהיחידהל

תאריךתאריךגרבהפערלהעסקהתיק
הביקררההרשאה

457719146501932852005/03/292005/06/05

455256148471925912005/03/212005/05/23

37170318842084892005/06/282005/09/28

ההדבקותשתי-'אעסקה"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.שבועלאחרבוצעההשלישיתההדבקה,ההרשאהלמועדעדבוצעוהראשונות

.התוקףלאחרימיםשלושהבוצעהאכןהפעולה-'בעסקה

.".לחברהשולמהולאההרשאהכתבפקיעתלאחרכחודשבוצעההפעולה-'געסקה

המטגוהץבהקררי

כילקובע2002/310לחוזה"לביצועטכנימפרט"'בלנספח1.74.דסעיף.65

בשעות,בימיםפעמים3למקוםלהגיעהספקעל,הראשונהבפעםבביתהיהלאוהחייבבמידה"

."הרישוםביצועלצורך,שוניםוזמנים

לאהחייבכיהעובדהאףעלרביםבמקריםכיעוליםהביקורתידיעלשבוצעההתיקיםמבדיקת.66

חברותלפיהנתוניםריכוזלהלןנוספיםלביקורים2בוצעולאהראשותבביקורבביתושהה

לפועללההוצאה

כמרתחברה
תפערלר

269ב

37ת

35ס

ן,

15
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כי,עולההחומרמבדיקת")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.להוראותובכפוףלאזורבהתאם,החייביםמכתובתאחתבכלביקוריםשלושהאושנייםבוצעו

.".בלבדאחדלביקורבנוגעבסעיףההערהאתלהסירנבקשלכן

אסמכתאכללידיהקיבלהלאכיהביקורתמציינתואכיפהחניהמחלקתמנהלתלטענתבהתייחס

.באמורהתומכת

היוםבדותורישוםפערלהת

2לבצעאיסורחלכיקובע2002/310לחוזה"לביצועטכנימפרט"'בלנספח1.74.דסעיף.67

.יוםבאותוהחייבאצלביקורים

החייבאצלביקרוכידיווחוהמסגוביבהםמקריםאותרוהביקורתי"עשבוצעההתיקיםמבדיקת.68

)לפועלההוצאהחברותפיעלהנתוניםריכוזלהלןהיוםבאותואחתמפעםיותר

פערלרתכמרתחברה

255ב

186ס

69א

3ת

לבצעכחריגאושר,ככלל")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.".הארץממרכזמרוחקיםבמקומותרקשעות5שלבמרווחביוםפעולותשתי

ופוגםלחוזהבניגודעומדהדברכיהביקורתמציינתואכיפהחניהמחלקתמנהלתלטענתבהתייחס

.באמורהתומכתאסמכתאכלנתקבלהלאבנוסף.בשטחהגבייהביעילות

היוםבאותופעמייםהחייבאותואצלביקרכידיווחהמסגובהכינמצאאףמסוימיםבמקרים.69

)לדוגמהשעתייםלעדשלבטווח

שעהתאריךחייבפערלהתיק

4643641982292005/14/1715(08

50(09

4647451983232005/4/1745(07

25(09

ראשונותהדבקותשתיבוצעו,המקריםבשני")כילביקורתמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.".שלמחרתביוםבוצעהשלישיתוהדבקהשעתייםשלבהפרש,יוםבאותו
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(לג

השברזהלעושרתמזוקןפשפשת

רישוםפעולות")כיקובע2002/310לחוזה"לביצועטכנימפרט"'בלנספח1.הסעיף.70

."00:13-00:7השעותביןשישיובימי00:22-00:7השעותבין,'1-'אבימיםיבוצעוהמימלמלין

לשעותבהתאםשלאכבוצעודווחולפועלההוצאהפעולותבהםתיקיםאותרוהביקורתמבדיקת.71

)לדוגמהבחוזהלהמוגדרותהעבודה

ירםשעהתאריךגרבהפערלהתיק

0513964255818005

~

שבת12/1700.17

שישי18)4444841900842005/03/2555

2885252386802005/7

~

שבת18)0235

נראה,האזהרהכתבפיעל-'אפעולה"כילביקורתמסרהואמפהחמהמחלקתמנהלת

בפועהבוצעולאהאחריםוהמועדים05.12.19בתארזבוצעבפועלראעחןקורשב

.לחברהעעלמהלאהפעולה-'בפעולה

ברעטוםמעותשנפלהנראה,ההנחתתפיעלבוצעוהראעחףםקוריםהבונאףמאחר-לפעולה

."הזעלעעקהביקורמועד

בוצעאכןמהביקורתימציינת'אלפעולהבאשרואכיפהחנומחלקתמנהלתלטענתבהתייחס

17-בבוצעפוןהראהביקורתבל"החאצלכבוצע'סף,בביקורמדובראךלחוחה19-בביקור

,,י=י.י .ורוש/

)דוגמאותלהלןחגיבימישבוצעושדווחלפועלהוצאהפעולותאותרוכןכמו.72

חגשעהתאריךגרבהפערלהתיק

פסח10)4843172038182005/04/2415

העצמאותיום14)4640541981562005/05/1230

פסח12)2986712000452005/04/2450

כתבגביעלהרישוםפיעל-'בפעולה")כילביקורתמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

כיצויןהראשוןהאזהרהבכתבוגם05.5.18ברקבשמחביצועאישרההחברה,ההרשאה

.מהימןאינושהדיווחנראהלכן,ראשונההדבקהביצועמועדהינו05.5.18

החייבמלפוניתפנהולאחריו05.4.27בתאריךרקבוצעבפועלביקורכינראה-'גפעולה

.בחגביקורעלתלונההושמעהלא.חובולתשלום

.".ונסגרומיידיתשולמוהתיקיםשלושת,מקוםמכל
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פיעלכיהביקורתמציינת7'בלפעולהבאשרואכיפהלחניהמחלקתמנהלתלטענתבהתייחס

.כאמורלחודש18-בולאלחודשי12-בבוצעהראשונהפעולהכינמצאהגובהבתצהירהרישום

בפעולהמדובראךלחודשי27-ברישוםפעולתבוצעהאכןכיהביקורתמציינתגלפעולהבאשר

.כמצוייןלחודש24-בבוצעהראשוןהרישוםהאחרונהל

)חברותפיעלהחוזהמתנאיהחורגיםושעותבתאריכיםשבוצעוהפעולותריכוזלהלן.73

שבועבסוףפעולותכ"סה-ן

9

11

5

3

חגפעולותכ"סה

21

אין

אין

אין

חברותכינמצאשנבדקוהתיקיםבמרביתשכןבלבדחלקיהינוהפעולותריכוזכילצייןיש.74

בקרהאפשרותהמונעדברכנדרשי'וביוםהפעולהביצועשעותאתמציינותאינןלפועלההוצאה

.החורגותהפעולותכימותאפשרותמהביקורתומונעלחוזההפעולההתאמתאחר

פעולתכלבגיןהתשלומים")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

ולא,חגאובשבתפעולהביצעפ"הוצלחברתצ11תבהם,בסעיףהנזכרים,התיקיםבכלפ"הוצל

.".פ"ההוצללחברותיק1זז1,החייבי"עש1למ1

מליהסרנדות

)כיקובעלחוזה"לביצועטכנימפרט"'בלנספח1.2.הסעיף.75

,פעולהלביצועהרשאהבעלישהנם,העירייהי"עשא1שר1עובדים2לפחותימנהצ11תכל"

.".הסףלתנאי'א3בסעיףהנדרשיםבקרימרי1ניםעומדלפחותמהםאחדואשר

ומלווהלהמסגובה)גובים2ידיעלפעולהכללבצעלפועלההוצאהחברתעלכיעולהמהאמור.76

.מורשהמסגובהלהיותמהםאחדועלההרשאהבכתבלהופיעשניהםעלכאשר

בניגודכאמורהינןאלופעולותמלווהלללאשבוצעומדווחותפעולותאותרוהביקורתמבדיקת.77

)החברותלפיהפעולותריכוזלהלן.לחוזה

חברה

טי

=

פערלרתכמרת

2044

6831

18
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פערלרתכמרתחברה

1300א

883ב

סביריםאינםהנתונים,ככלל"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.חברהמכלשנבדקההכוללתלכמותביחס

.הפעולהמבצעעללדיווחבלבדאחדשדהישהממוחשבשבקובץמכךנובעיםשהנתוניםכנראה

.".1המל11ההמסגובהחתומיםהמופסגביעל,מקרהבכל

לנתוניםמתייחסבדוחהאמורכיהביקורתמציינתואכיפהחניהמחלקתמנהלתלטענתבהתייחס

כללקשוראינוהדברלפועליההוצאהחברותידיעלשהוגשוהידנייםהדיווחבטפסיהקיימים

.המחשבבקובץהמבוצעלדייוח

שוטרשכדות

נוכחותהינההמחלקהידיעלהמופקההרשאהבטופסהמחדלברירתכיעלההביקורתמבדיקת.78

אמורהשוטרללאבשטחמבוצעתוהפעילותבמידה.~נ40שלבאגרההחייבמחויבבגינהשוטרי

.החיובמסכוםהאגרהלהפחיתהעירייה

.וחתימהאישימספרשמלהמבצעלהשוטרפרטיהפעולהבטופסלמלאלפועלההוצאהחברתעל.79

בהןגבייהל+רישוםהיינו"16"בקודהמוסווגותרישוםפעולותמספראותרוהביקורתמבדיקת.80

.שוטרנוכחותהמצייןבשדהחתימהמופיעה

לתשלוםמאושרתלא,ככלל"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

מניעהאין,זאתauיחד.זהמסוגפעולהלתשלוםקודקייםולארישוםבפעולתשומרנוכחות

.".תשלוםללאהחברהפעילותאתילווהששומרמצידנו

לפעולותולאבלבדהוצאהלפעולותמכוונתשוטרלנוכחותבחוזההקיימתההסכמהכילצייןראוי.81

.החוזהמתנאיחורגרישוםבפעולותבשוטרשימוש.רישום

התיקיםבמרבית.כנדרשהשוטרפרטיממלאותאינןלפועלההוצאהחברותכימצאההביקורת.82

.וחתימתוהשוטרפרטיחסריםהיוההוצאהבטופסשנבדקו

לחברותומרוענןחוזרהנושא"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.".לעתמעת

כילצייןראוי.שוטרלנוכחותנטעןבהןהחברותי"עשהוגשורישוםטפסיאיתרההביקורת.83

.לעילשמצוייןכפישוטרנוכחותבגיןיותרגבוהתעריףהעירייהמןגובותהחברות
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

הפעילותדוחמבדיקתוסלא:החברותבפעולותבהוצאהשוטרנוכחותרישוםאיתרההביקורת.84

לחוזהבניגודהינוהדבר.חתימהרקאלאכנדרשיא.ומהשוטרשםציינולאהחברותכיעולה

.בתיקכנדרשהפעולהותיעודהבקרהבאפשרותפוגעובנוסרי

~

nabaבמערכתרישוםמערלות

המופיעיםהנתוניםכללביןהצלבהערכההביקורתבמערכתיהרישוםפעולותפרטיהזנתלאחר.85

באותרשבוצעררישוםפעולותעלדיווחאותרהנתוניםבדיקתבמהלך.חברהלכלשרוכזבמאגר

.שוניםבמקומות,גובהאותרידיעלשעהובאותהתאריך

:האמורותלפעולותדוגמאותלהלן.86

חברהגרבהישרברחרבשעהתאריךפערלהתיק

תזשגבעתייםשינקין2607322378922005/11/1450:19

טירתיהודהטירת268325238114

יהודה

גןרמתהנהררחובות489529250954

ברקבנינחמיה0512464255491

אדנאביבתלאפריםבני4585101934942005/4/1000:18

גןרמתי"רש461062197567

יאירכוכבגלעד454773192466

איציםבתסינימבצע4573581931812005/04/0620:16

ראשון387870

לציוןמשהמזרחי197070

יםבתבלפור389785197116

חולוןרחל457653193269

בחאאביבתלוושנגטון3717032084892005/09/2800:18

אילתאחזהמלך'סמ153773217513

אילתלילית'סמ229829236501

אילתאילת228125236446

אילתאילת122305142365

תומכתאינההאכיפהמערכת":כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.התשלוםקודהינולבדיקההעיקריהפרממר,פ"הוצללקבלניתשלומיםבבקרתמלאבאופן
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

אותוי"עלביצוע,בעברלמערכתהוזןכברמסויםמועדכאשרלהתריעמסוגלתאינההמערכת

עללהקפידההוראה,מקוםמכל.שונותבחשבוניות117ת1הפעולותאםוכמהכמהאחתעל,גובה

.לחברותתחודדמהשמח,מדויקדיווח

יקוזזוהפעולות-לפעולהסמוכהפניההייתהלאמהפעולותאחתובאףמאחר:זש-1מקבץ

.לחברה

שולםהשלישיהתיק.הפעולהבעקבותתשלום/פניהנרשמותיקיםבשני:דנ-2מקבץ

.בנקעיקולבעקבות

.הפעולותבעקבותפניותהיוהארבעהמתוךתיקיםבשלושה:יצ-3מקבץ

.בנקעיקולבעקבותשולםאחדתיק

.הביקוריםאתהמאמתיםרביםפרמיםמצוינים,ההרשאהבכתבימעיון

.בכתובתביקרבההמדויקתהשעהאתצייןלאשהגובהנראה

המדויקתהשעהאתצייןלאשהגובהנראה,באילתהתיקיםלארבעתבהתייחס:חא-4מקבץ

.".לחברהתקוזזא"בתהפעולה.בכתובתביקרבה

דווחכינמצאלגביהםהמקריםמספרחברהלכלשלשמהלצדשלהלךבטבלהריכזההביקורת.87

)זהיםבמועדיםפעולותביצועעלהחברהלעובדיי"ע

מספרחברה
*המקרים

139א

67ת

1ב

1ס

.זההבמועדבוצעוכילגביהםשדווחפעולות2לפחותמייצגמקרהכל.

כינמצאמדגמיתבבדיקה")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

ההרשאהבכתבימעיון.הפעולהביצועלאחרמידתשלוםאופניותבוצעוהמקריםבמרבית

.עגולהnuwאלאהחייבבביתביקרובההמדוייקתהשעהאתמצייניםאינםהגוביםכינראה

הביקורnuwאתולצייןבשמחהפרמיםאתלמלאלחברותההנחיהרועננהזהלממצאבהתאם

.".המדוייקת

שעותמציינותאינןלפועלההוצאהחברותרביםבמקריםשכןבלבדיחלקיהינוהפעולותניתוח.88

.הפעולותבחינתהמונעדברכנדרשהביקור

21



.nLftwלסך*העירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'ע4ש*אש)

כוזבידיווחומהווהתקיןאינוהאמורותהפעולותבגיןלפועלההוצאהחברתדיווחכילצייןלמותר.89

שונותבכתובותהגריםשוניםלחייביםאצלשונותרישוםפעולותיבצעהחברהגובהכייתכןלא

.במקבילהשעותובאותןהזמניםבאותם

הפעולהשלותיעודהוצאה/רישוםשלתקיןנוהלביצועהחייבילביתהגעהכוללחייבאצלביקור.90

במהלךי(ויותרביקורים4)גדולמספרביצעהמסגובהבהםמקריםאיתרההביקורת.כנדרש

מדובראףלעיתים.בלבדספורותדקותהינוהביקוריםביןהזמןפרקכאשראחתלעבודהשעת

)לדוגמהשוניםלבישוביםשבוצעבביקור

חברהגרבהישרברחרבשעהתאריךפערלהתיק

אנתניההנורית09)4840152037942005/04/1800

נתניהזלמןזר"ש09)46967320314410

פרדסיההארז09)46462119830230

יהודהאבןצורתל09)47016320321540

ורדיםכפרמורן09)47112920332450

אגןרמתדודאלוף11)4729562034092005/05/0915

הררי11)01191120530725

הבילויים11)48626820393340

אהרונסון11)47282220340445

שרה

נטר11)48478620384855

סרשפוןהשקד17)0634712129552005/09/1800

הרצליההמעפילים17)47091922556910

הרצליההאשל17)46340222528920

כפרהחורש17)36051823214030

שמריהו

הרצליהויצמן17)48127322790940

רמתהמעלות'סמ17)48124722790150
השרון

סחולוןהנבאים13)4326142412552005/10/1100

העצמון13)23932523676406

שדרות13)36439423365515

ירושלים

מאפו13)23987423678525

לויןשמריהו13)24368123705933

בנתניהקוקהרב12)4329252503052005/10/2310

-אביב-תלתקוע12)49790825343015

יפואלנבי12)49040825120615

מחל12)49794325343630
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hr-אי
4רייה,מגקיהעיפו-ג'תתיאנ'לף
חברהגרבהישרברחרבשעהתאריךפערלהתיק

עליכםשלום12)49070525129935

גולומוב12)30156023896450

ב-אביב-תלעמנואל12)4563732250022005/10/0905
יפוהרומי

וורמיזה12)50413422905010

שילה12)19128823605520

סרוקבן12)48642924330830

בארי12)48609824321140

לימין12)45637322502745

בחיפהשדרות10)3661752220372005/09/2500
הנשיא

נוףיפה10)44633522461815

סורוקה10)44621722461220

הגיאשער10)41147422279535

דודפינקסי10)32179422189250

תראשוןאליעזרבן17)1583042353802005/09/2800

לציודרוטנברג17)47792222676215

שמשון17)50298422884630

דנלוב17)18503323591840

'אברמוביץ17)47856622692140

היקינטון17)18587723594045

אופירה17)17999923580750

תחולוןההסתדרות17)1847472359102005/10/1914

שנקר17)29571022153420

זכריה17)48590924235822

בלינסון17)48983925104328

נתניהמאירגולדה17)49020725114830

יםבתהחלוצים17)16149523541651

תחיפהשדרות19)04966162532052005/11/1600
הנשיא

חנהפרדסלוטם19)47995622743510

חנהפרדסהדרים19)049730925333320

שרונהשרונה19)17302723562130

יהודהבנייהודהבני19)049570225302650

חדרהציוןשיבת19)47996322743750

תאונוקרייתאיריס12)2588812502952005/10/1400

תקוהגניהרמה12)10902225044815

תקוהגניתבור12)27294623829520
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hr-אי
4רייה,מ1קיהעיפו-ג'תתיאנ'לף
חברהגרבהישרברחרבשעהתאריךפערלהתיק

גבעתבוני'סמ12)27237823826425
שמואל

פתחפרידמן12)27009423817950
תקווהאלעזר

)כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

החייביםובנוסףגיאוגרפיתמבחינהסבירהיההראשונותהפעולות4ביצוענתניה-1מקבץ"

.לחברהתקוזז5פעולה.הפעולהביצועלאחרשילמותאופנו

לאחרתשלוםתאופניותהיובמקבץהתיקיםבכל.גיאוגרפיתמאודסבירגןרמת-2מקבץ

.הפעולהביצוע

באףלפעולהסמוכהפניההייתהלאאך,גיאוגרפיתמבחינהסביראמנםהרצליה-3מקבץ

.מהתיקיםאחד

.סמוכהפניההייתהתיקיםבשני.גיאוגרפיתמבחינהסבירחולון-4מקבץ

הפעולה.3שולמותיקים5ומתוךגיאוגרפיתסבירא"תבתחוםהפעולותביצועא"ת-5מקבץ

.לחברהתקוזזבנתניה

.בפניהל311תיקים6מתוך.גיאוגרפיתסבירהפעולותביצועא"ת-6מקבץ

אחדבאףלפעולהסמוכהפניההייתהלאאך,גיאוגרפיתמבחינהסביראמנםחיפה-7מקבץ

.מהתיקים

שילמותאופנו4,תיקים7מתוך,בנוסף.גיאוגרפיתסבירהפעולותביצועצ"ראשל-8מקבץ

.הפעולהביצועלאחר

לצייןראוי.בתיקיםפניהאיןאך,גיאוגרפיתסבירותיש,בנתניההפעולהלמעםחולון-9מקבץ

.אמינותוחוסרלאורהחברהי"עהופסקהזהמסגובהשלעבודתו,כי

סמוכותפניותיש,גיאוגרפיתסבירותאיןמהפעולותשבחלקלמרותחנהפרדס-10מקבץ

.הפעולותששמתוךבארבע

מתוךבשלושהפניההייתה,בנוסף.גיאוגרפיתסבירהפעולותביצועאונוקרית-11מקבץ

.".התיקיםחמשת

ברצףהאומרותהפעולותביצועואכיפה7חניהמחלקתמנהלתלתגובתבהתייחסהביקורתילדעת

ברמהוהןהפעולותיביןהמרווחזמניוניתוחהיחידההפעולהברמתהןסביר7אינושהוצגו

.עצמההפעולהביצועזמןאתאףהרישוםבפעולתלכלולישכילעובדהבנוסףזאת.הכוללת

איתרהשהביקורתשתגיםלטלריםדוגמאות

)הבאההחלוקהלפיפעולות7200529לנובמבר9בתאריךביצעתמחברתהמסגובה.91
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hr-אי
מיפו-ג'תתיאנ'לף

~
%רייה,קיהע

איתררבשרעשעההפערלרתמספר

1200(21-00(206

700(22-00(214

300(20-00(192

400(19-00(181

אין10)11-00)400

13כאשרשעותי4שלבטווחביקורים25לבדוביצעהמסגובהכיעולהלעילמהנתונים.א

שלממוצע)ביקורים12ביצע20)21-00)00השעותביןכןיכמו.איתורכללומהביקורים

.איתורכללומהביקורים6כאשרי(לביקורדקות5

עבודהבשעתלמשנההאחתמכתובתמעברתוךביקורים12שלביצועהביקורתילדעת.ב

גםכללומהביקורים%50-שוכמהכמהאחתעלסבירה7אינהגובהאותוידיעלאחת

.איתורעבודת

תמוהה7נראיתזועובדהגם.בביתהיהלאהחייבהאמוריםהביקורים25בכלבנוסרי.ג

כללבדרךאנשיםבהןשעותהערביבשעותבוצעושהביקוריםהעובדהלנוכחבמיוחד

.מעבודתםחוזרים

נמצאמהתיקים22בבדיקת")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

לאמקרים8-ובפנוחייבים3,פ"ההוצל'חבביקורבעקבותשולמו11:הפעולותסךמתוךכי

.המדוייקתלשעהחשיבותלייחסמבליעגולותשעותצייןהגובהכינראה,בנוסף.תגובההייתה

המדוייקתהביקורnuwאתלצייןהחברותלגוביההנחיהרועננה88לסעיףבהתייחסותינוכאמור

.".יותרמאוחרבמועדולא,האכיפהפעילותביצועבעתבמקוםהפרמיםיתרמילוי,וכן

)2005למרע17-16בתאריכיםמעוקליםהוצאתשלפעולות25ביצעאמחברתמהמסגובה.92

מהסיבהאובכתובתךגרלא"מהסיבהאותרלאהחייבלעילהאמורותמהפעולות24-ב.א

."בביתלא"החייב

היינו.מיטלטליןרישוםפעולתלהם7שקדמהמעוקליםהוצאתבפעולתמדוברכינציין.ב

חששהמעלהדבר.המטלטליןרישוםפעולתבמסגרתהחייבאיתרכידיווחהגובה

פעולותשלגדולכהשבמספרסבירזהאין.המסגובהשלנאותבלתילדיווחלכאורה7

אותרשכברלאחראחרתאוזומסיבההכתובתאתעזבהחייבעבודה7ביומייםשבוצעו

.הרישוםפעולתבמסגרת

חלקכיעולהמבדיקה")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

.לאיתורחקירות'לחבהועברוולפיכךהראשונההרישוםבפעולתכברכעזב117ה1מהמקרים

שובצו,הליכיםהמשךהמונעסממוסקיבלהלאלאיתורהעברה2005שנתאמצעועדמאחר

בכתובתנמצאלאהחייבכיהסתברואכןמעוקליםלהוצאתאומוממיבאופןמהתיקיםחלק
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שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

הנמצאתיקפ"ההוצללחברתמשובץלא2005מאמצעוהחלתוקנהזומערכתיתתקלה.הידועה

בעתבו240586'מסתיק:כגוןבעיהנצפתהלאמהמקריםבחלק,כילצייןיש.כתובתבאיתור

214888'מסתיקנוספתדוגמא.בביתאישנמצאלאההוצאהובעתהתנגדותנרשמההרישום

ואףהחייבנמצא,מאותרתכתובתפ"ע."כעזב"ד11חבהוצאהאךבביתאישנמצאלאברישום

.חובושילם

כלעםמפגשים4נערכו2006דצמברחודששלהשנייההמחציתבמהלך,כילצייןראוי,בנוסף

ולכלמפורמתמצגתנערכהבמפגשים.עבודההנחיותרענוןלשםפ"ההוצלחברותעובדי

.".בכתבעבודההנחיותחולקוהמשתתפים

פעולות70888)21-00)30השעותבין2005לאפריל107בתאריךביצעאמחברתהגובה.93

לדעתספקיקיים.יוםבאותועבודהשעתלכלביקורים6-ככלומרמעוקלים7הוצאת/רישום

נוספותדוגמאותלהלן.סבירההינהקצרכהזמןבפרקפעולותשלכזוכמותביצועאםהביקורתי

)עבודהיוםאותובמהלךפעולותשלרבמספרביצעהגובהבהן

לשעהממוצעהפעולותמספרתאריך

2005/04/18715

2005/04/27695

2005/05/01665

2005/05/03776

2005/05/04705

2005/05/06776

2005/05/09655

2005/05/19866

המסווגותרישוםפעולות4ביצעובמחברת(מלווה+גובה)המסגובי)2005.ליולי2בתאריך.94

)הפעולות-4פרטיריכוזלהלןשונים7חייבים4-לבביתילא-רישוםהיינו7"18"בקוד

כתבשלהתאריךכינמצאלעילהאמוריםמהמקריםאחדבכלכיעולההביקורתמבדיקת.א

שכן.יתכןשאינודברהראשונה7הפעולהביצועעלשדווחתאריךלאחרהינוההרשאה

כתבקבלתטרםהחייבלנתונימודעותלהיותאמורותלאכלללפועלההוצאהחברות

והרשאתההסמכהקבלתללאפעולהתבצעלפועלההוצאהחברתכייתכןלא.ההסמכה

.לפעולההעירייה
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מיפו-ג'תתיאנ'לף

~
%רייה,קיהע

שעההפערלהביצרעתאריךהרשאהתאריךמספרתיק
פערלה

2885252386802005/09/202005/07/0235(18

3012222389612005/09/282005/07/0215(18

3029932389852005/09/282005/07/0200(18

0669362503062005/10/022005/07/0215(17

האזהרהכתביבבחינת")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

התאריךגםצויןמדועברורלא.ההרשאהתקופתבתוךבוצעוביקוריםשניכינמצא

.".כולםעל05/7/2

האמוריםהביקוריםכיהביקורתמציינתואכיפהחניהמחלקתמנהלתלתגובתבהתייחס

לאכאמורהאמוריםלהתיקיםבכללראשוןרישום"בוצע"7/2-הובתאריךמאחרצויינו

שבתלביוםחלזהשתאריךעודמהההרשאהקבלתטרםתבוצעהרישוםפעולתכייתכן

.לפועלההוצאהחברתשלשגוידיווחעללכאורהללהצביעהעלולדבר

בניגודהינושבתביוםפעולהביצועשבתליוםהינו2005ליוליל2-הכימצאההביקורת.ב

.החברהעםשנחתםלחוזה

רישום7"10"בקודהמסווגתרישוםפעולתתלמחברתהמסגובהביצע2005למאיל5בתאריך.95

)97שמספרהבעיקולי

מסוגכלבבדירהנצפהכיהגובהרשםהמטלטליןעיקולבדוחשנרשםהמטלטליןבתיאור.א

.בוקסר

והוצאהרישוםאחראיתמאת2005ליוליל13מתאריךפנימיתתרשומתאיתרההביקורת.ב

)כיצויןבהלפועל

הביקורביוםכיוטענההאכיפהליחידתהחייבתפנתה2005ליוליל12בתאריך(1

בנוסףי.קיימיםלאכללבדירהשנצפוהמיטלטליןוכיבארץשהתהלאבביתהל

היההכלבהביקורעלדווחבוביוםאךבוקסרכלבברשותהאומנםכיציינה

.האמורהמאמתתמהפנסיוןאסמכתאצרפהאףהגברת.לכלביםבפנסיון

בתאריךהביקורביצעכיוטעןהמשיךבההגובהתשובתנתקבלהלאמורבתגובה(2

"אורחת"גברתהחייבתבדירתשהתההביקורבמהלךכיהוסיףכןכמו.האמור

."א"בשםהזדהתהאשר

עיקולעלבדוחהגובהשביצעלרישוםבסתירהעומדהאמורכיומצאהבדקההביקורת.ג

."ד"בשםגברתנכחההעיקולביצועבשעתכיבמפורשצוייןבוהמיטלטליןי
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שהציגההמסמכיםאאור")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

קוזזהלא,אנושמעותבשל.פ"ההוצלחברתביקורבשלהגביההוצאותממנהנגבולא,החייבת

."לחברההפעולהדברשלבסופו

מעדיפיםתאטרלים

)הבאיםלנהליםבהתאםתתבצעהחובותגבייתכיקובע"חניהחובגבייתבנושאהבהרות"נוהל.96

)במזומןגבייה

.בלבדהמחלקהבאישורתבוצעהפעולה(1

התשלוםקבלתויציגלמחרתיביוםמהמחלקהשוברבאמצעותהמזומןיפקידהגובה(2

.למחלקה

)בהמחאהגביה

.הגבייהפעולתביצועמיוםיום14עליעלהלאההמחאהתוקף(1

.החובמלואעלתיהיהההמחאה(2

.בלבדיפו-אביב-תלעיריתלפקודתערוכהההמחאה(3

.הגביההוצאותאתיכלולההמחאהסכום(4

)אשראיכרטיסיבאמצעותתשלום

.הכרטיסבעלשלז.תכוללהכרטיסבפרטילדייקצורךיש(1

.תשלוםדחייתאין(2

.בלבדבקרדינלתתבצעהתשלוםפריסתכיהחייבליידעיש(3

)תשלומים

.בלבדהמחלקהבאישורתתבצעבתשלומיםגבייה(1

.ריביתטבלתפיעלהתשלוםלחשבהגובהעל(2

נ300-מפחותהינותשלוםכלסכוםאשרתשלומיםלקבלאין(3
~

.

נשלחה04.6.24בתאריך")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

."לחברותהבהרה

רביםבמקרים.לעילהאמוריםלנהליםבהתאםמתבצעאינוהגבייהתהליךכימצאההביקורת.97

.לפדותהניתןלאכןועלתקינהאינהמהחייבשנגבתהההמחאהכינמצא

)ההמחאהתקינותאיעלהמשפיעותהבאותהסיבותאותרוהביקורתמבדיקת.98

.זאתהמאשרתחתימהללאבהמחאהפרטיםתיקון.א
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תיקונים3הכוללתהמחאה.ד
-

כנדרשלתיקוניםבצמודחתימהמופיעהלאאולם
-

י-"זל(ך-:",

.-...---,-,

המחלקהמטרתאתמשרתתאינהלכןקודםתקינותהשנבדקהמבליגובהידיעלהמחאהגביית.100
-

תכובדלאההמחאהשכן
-

החייבכנגדפעילותהמשךשיגרורמה
-

הליךאתלסייםהיהשניתןבעוד

.לפועלההוצאה

כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת
-

המחאהנגבתהכאשר,בעבר"

.תשלוםללאהייתההתיקוןפעולת.המחאהלהחלפתאולתיקוןלחברההוחזרההיא,תקינהלא

מכתבנשלח,החברותעלמעקבלערוךהקושיובשלההמחאותבכמותגידוללאור,הזמןעם

לחברותיוחזרוההמחאות,לפיוהעבודהנוהלשובישונה,הבקורתהערתלאור.לחייבישירות

.".תיקוןלביצועההמחאהפניעלמבוסלחותמתבצירוף

כיקובעלחוזה"לביצועטכנימפרט"'בלנספח8.גסעיף.101
-

מצבבאףמהחייבהספקיגבהלא"

."במזומןתשלום

מחייבבמזומןתשלוםגבייתבעתכיעולהלפועלוהוצאהרישוםאחראיתעםשנערכהמשיחה.102
-

על

אכיפהמחלקתממנהלמראשאישורלקבלהגובה
-

חניהמחלקתממנהלתאו
-

.בטופסזאתולציין

.המחלקהי"עהאישורלקבלתתיעודכלנמצאלאהאמורלמרות

כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת
-

למנהליםההנחיהחודדה"

.".מזומןלגבייתאישורבתיקבהערהלציין

הגבייהפעילותאחרהמחלקהמעקבבביצועפוגםהדברהביקורתלדעת.103
-

הנהליםאתונוגד

בנוסף.הקיימים
-

העירייהידיעלהכספייםגבייתבאפשרותפוגעהדבר
-

בפניותצורךויוצר

.התיקלסגורבמקוםהפעילותוהמשךהחייבאלנוספות

גובימעביריםהפעילותיוםבתוםכיעולהלפועלוהוצאהרישוםאחראיתעםשנערכהמשיחה.104

בעמדתלמשמרתמועברותמעותדותהמחאות.שנגבוהתשלומיםאתבעירייהחנייהלמחלקתהמס

.הפרעוןלתאריךבהתאםומסודריםהמחלקהשלהקהלקבלת

כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת
-

למחלקהההמחאותהעברת"

.".הערבבשעותוביצועהגיאוגרפיהפיזורבשלגבייתןאחרייוםלרובמבוצעת
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פדיוןואפשרותהחשבוןמצב(מל-טמ11-בהבודקתסליקהמערכתמולמבוצעתההמחאותבדיקה.105

ההמחאהל

.ההמחאהפירעוןלמועדבהתאםמתבצעתהבדיקהאחדלתשלוםשלבמקרה.א

פרעוןלמועדבהתאםמתבצעתהבדיקהתשלומיםללמספרהחובפריסתשלבמקרה.ב

.מהחייבשהתקבלהראשוןהתשלום

ששיגיםמקרים

מבדיקת."מוקפא"-בסטאטוסבמערכתהוגדראשר014316שמספרוחייבתיקאיתרההביקורת.106

לפועלהוצאההליכילהתקייםהמשיכומוקפאיבסטאטוסהתיקהיותלמרותכיעולההביקורת

הליכיבגינושהפסיקותיקמשמעמוקפאיתיקשכןהסטאטוסלמשמעותסותרזהנתון.החייבכנגד

.לפועלההוצאה

מונעתאינההליכיםהקפאת"כילאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

הרשאהכתבהוצאתמונעתאך,מעוקליםהוצאתאולרישוםתיקיםלהכנתאומוממיתהקצאה

.בוסלסממוסמקבלתוהתנועהבפועל

ידניתהקצאהשלאפשרותגםלחסוםהמערכתתוכניתניתהונחתה,הבקורתהערותלאור

."מוקפאסממוסשלבמקרה

החייבלבתיקשבוצעוהפעולותריכוזלהלן.107

סיבהכלואיןבמערכתיבטעותמדוברכינמסרוהוצאהרישוםאחראיתעםשנערכהמשיחה.108

.התיקסטאטוסשונהלמחלקההביקורתפנייתבעקבות.זהבסטאטוסהתיקהמצאותהמאשרת
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ההוצאההליכיהוקפאו2005/12/08בתאריךאשר385125מספרחייבתיקאיתרההביקורת.109

)החייבכנגדשבוצעוההליכיםפרטילהלן.לפועל

.לפועלההוצאהחברתשלגבייהפעולתבוצעה72005לדצמבר1-הבתאריך

.החייבחשבוןסטטוסבדיקתלשםחשבונותיהנהלתלמחלקתהועברהשנגבתהההמחאה

.כחסוםמוגדרהחייבוחשבוןהיותכובדהלאההמחאה

.ההמחאהפרעוןאיעללחייבהודעהנשלחה72005לדצמבר27בתאריך

התיקלהגדרתהסיבהכיעולהלפועליוהוצאהרישוםאחראיתעםשנערכהמשיחה

ההמחאההוחזרהלאההפקדהניסיוןלאחרשכן.ההמחאהאובדןהינהמוקפאיבסטטוס

.לפועלוהוצאהרישוםלמחלקת

אלא,אבדהלאההמחאה")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

שלבמקרהככלל.במחלקהנמצאהלאכןועלהביקורתי"עלבדיקהשנלקחלחומרצורפה

.".ההמחאהנפרעההאםהבנקמולבירורלביצועעדהתיקיוקפא,המחאהאובדן

לחומרצורפהההמחאהאכןכיואכיפהחניהמחלקתמנהלתלטענתבהתייחסמציינתהביקורת

כישהבהירהזוהיאהביקורתבשעתו7למחלקהידועהיהלאהדבראךהביקורתיידיעלשנלקח

איתרהולאמאחרלביקורתהחומרהעברתטרםבתיקפעלהלאהמחלקה.בתיקקיימתההמחאה

.ההמחאה

.בארכיבושמורהההרשאהלכתבמשודכתההמחאהכינמצאהביקורתידיעלשבוצעהמבדיקה.110

שונותמסיבותהבנקבחשבוןמופקדותואינןמחייביםשנגבותהמחאותכיעולההביקורתמבדיקת.111

.החייבבתיקמתוייקותאלאלחייבימוחזרותאינןכובדה7לאהמחאהחסום7חשבון)כגון

למרותהחוביהסדרתביוםלחייבמוחזרותההמחאותלפועליוהוצאהרישוםאחראיתלטענת.112

חובוהסדירהחייבבהםתיקיםאיתרההביקרות.הדברכךאיןכיעולההביקורתמבדיקתהאמור

.לחייבההמחאההשיבהטרםהעירייהאךבמלואו7

במקריםתויקוההמחאות")כיאלולממצאיםבהתייחסותהמסרהואכיפהחניהמחלקתמנהלת

ניתןשלאכך,"מבוסל"ההמחאהעלנרשם,מקוםמכל.המשלםי"עחזרההתבקשולאבהם

."שימושבהןלעשות

שאינןהמחאותבתיקיםאיתרהכיואכיפהחניהמחלקתמנהלתלטענתבהתייחסמציינתהביקורת

.המחלקהתגובתעםאחדבקנהעולהשאינודבר;מבוטלות

בעלתהינהההמחאהשכןהגבייהמטרתמשרתתאינההעירייהבידיההמחאהשמירתבנוסףי.113

להפקידןניתןולאמהתוקףחרגוהאמורותההמחאותרביםובמקריםחודשים67שלשימושתוקף

.בשנית
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המקפימות

לפועלהוצאהמפעולותכתוצאהלעירייהשנגרםהנזקכימותנערךהביקורתעבודתבמסגרת.114

.בפועלביצועןלעצםלכאורהחשדעולהבגינןפעולותמהחוזה7חריגהתוךשבוצעו

לפועלההוצאהלחברותהעירייהידיעלשהועברהתשלוםסךחישובבאמצעותבוצעהנזקריכוז.115

.הפעולהביצועבגין

נ1377000-כבסךהינולעירייהשנגרםהנזקכיעולההביקורתמבדיקת.116
~

כילזכורישכאשר7

בלבדימהתיקים%10-כשלממוצעומייצגבלבדמדגמיהינוהנזקכימות.חלקיבכימותמדובר

.הביקורתמדגםבמסגרתשנבחנו

.'בנספחראההנזקכימותלפירוט.117

מסקר

הביקורתידיעלשנסקרוהתיקיםבמרבית.מספקאינוהגוביםידיעלהמבוצעותהפעולותתיעוד.118

בקרהלבצעמהמחלקהמונעלקויתיעוד.הפעולהלתיעודהמהותייםרלוונטייםמסמכיםחסרים

הפעולותיאחרתקיןמעקבלבצעהאפשרותחוסר.לפועלההוצאהחברותפעולותאחרנאותה

.הנתוניםבמהימנותפוגע

ואשרהוצאהפעולותלבצעהעירייהי"עשהוסמכוהגוביםהאםמעקבעורכתאינההמחלקה.119

שאינוגובהידיעלפעולהביצוע.בפועלהפעולהשביצעוהגוביםהםההרשאהבכתבאושרו

.הפעולהחוקיותלגביספקותומעלהלחברהשניתןלהיתרבניגודהינהמאושר

אתשביצעהגובהלשםתואםאינוהפעילותבדוחהרשוםהגובהשםבהםמקריםאיתרההביקורת.120

עלהמחלקהשלוהבקרההמעקבביכולתפוגמתהרישומיםביןההתאמהאי.בפועלהפעולה

שלהדיווחמהימנותמידתלגביתמיהותמעלההדברבנוסף.לפועלההוצאהחברותפעילות

.המדווחתהחברה

תוקףלביןיום147-החוזהבתנאיהמופיעההרשאהתוקףביןהתאמהאיןכימצאההביקורת.121

לעדכןדאגהלאאךמהחוזה7לחריגהמודעתהמחלקהכילצייןראוי.יום60-בפועלההרשאה

.הפועלהקייםלמצבבהתאםההסכםסעיפי

.ההרשאהכתבמתוקףחריגהתוךבוצעופ"הוצלחברותשלפעולותמספרכיעולהמהממצאים.122

משכךלפועליההוצאהחברותידיעלהגבייהפעולתלביצועהחוקיתההרשאההינוההרשאהכתב

.סמכותבחוסרשבוצעופעולותלהיותעלולותההרשאהמתוקףהחורגותפעולות



שילה.,1.העמנקיבו.-אסביייתתי'יdr-איי

אורישוםפעולותשתיביצועעלדיווחולפועלההוצאהחברותבהםמקריםאיתרההביקורת.123

ביןשנחתםהחוזהלתנאיבניגודהינוכאמורפעולותביצוע.היוםבאותוחייביאותואצלהוצאה

מחלקתשלהעיקריהיעדבהשגתלפגועעלולהדברבנוסףי.העירייהוביןההוצאהחברות

שלרביםדיווחיםמצאהאףהביקורת.לחייבראויההתראהומתןמהחייבהחובגביית)האכיפה

כדיבווישהדיווחמהימנותלגביתהיותהמעלהדברהיום7באותוחופפיםבזמניםפעולותביצוע

קבלתלצורךבמהירותהפעולהביצועלסייםלפועלההוצאהחברותניסיוןעללכאורהלהצביע

.מהעירייהטרחהשכר

.ושבתותחגימיכגוןסביריםלאובמועדיםבשעותההוצאהפעולותעלדיווחיםאיתרההביקורת.124

הדברבנוסףי.לפועלההוצאהחברותעםשנחתםלחוזהבניגודהינואלובימיםפעולותביצוע

.בפועלהפעולותוביצועהחברותידיעלשנתקבלוהדיווחיםמהימנותלגביתמיהותמעלה

ביצועבמהלךכידורשותאופייןובשלמורכבותפעולותהינןחייבכנגדלפועלהוצאהפעולות.125

עםשנחתםבחוזהוהןבחקיקההןמעוגןהדבר.הפעולהלביצועעדשיהווהמלווהיצטרףהפעולה

לכאורהפעלהמסגובהרביםבמקריםכימצאההביקורתהאמורלמרות.לפועלההוצאהחברות

ומידתהפעולהביצועאופןעלהעירייהכנגדטענותלגרורויכוללחוקבניגודהעומדדברלבדוי

.חוקיותה

עבודההנחתתוךנקבעפעולהכלעבורלפועלההוצאהלחברותשמשולםהתשלוםגובהבנוסףי.126

ביתרמשלמתהעירייהשלמעשהכךומלווהגובה)אנשיםשניידיעלמבוצעתבשטחהפעולהכי

.האמורותהפעולותבגין

ספקותהמעוררדבררישום7פעילותבביצועשוטרנוכחותעלחברותדיווחימצאההביקורת.127

שלבפועלביצועללאבלבדיהודעהמסירתהינההרישוםפעולתשכןהדיווחילמהימנותבאשר

.בספקמוטלתשוטרבנוכחותהצורךמידתמהחייב7מיטלטליןהוצאת

.השוטרבגיןתשלוםתוספתגובותהחברותשוטריבליווימעוקליםפעולתמבוצעתבהםבמקרים.128

פרטילעירייהנמסראשרהאכיפהבטופסממלאותאינןלפועלההוצאהחברותכימצאההביקורת

.הדיווחאמיתותבדברספקותומעלההפעולהלבקרהמחלקהעלהמקשהדבר.כנדרשהשוטר

רישוםפעולותאותרובמאגריהמופעיםהנתוניםוהצלבתבמערכתהרישוםפעולותפרטימניתוח.129

שלרבמספראותרכןכמו.שונותובכתובותשעהבאותהיו70באותוגובהאותוידיעלשבוצעו

בהישופעולהפעולהביןהזמניםסמיכותהביקורתלדעתאשרחופפיםבזמניםשבוצעופעולות

.לפועלההוצאהחברותידיעלשבוצעושגוימוטהדיווחעללהצביעכדי

רשאיחובו7אתלהסדירמעונייןוהחייבבמקרה7"חניהחובגבייתבנושאהבהרות"לנוהלבהתאם.130

קודםתקינותהשנבדקהמבליגובהידיעלהמחאהגביית.המחאהאומזומןמהחייבלקבלהגובה

34
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המשךדברישלבסופוותגרורתכובדלאההמחאהשכןהמחלקה7מטרתאתמשרתתאינהלכן

בדיקתהליךמתבצעהיהשאילובעודהעירייה7שלהגבייההוצאותוהגדלתהחייבימולההליך

אינםהמחלקהעובדיגם.הגבייההליךאתלסייםהיהניתןהגובהידיעלקבלתןבעתההמחאות

התיקילסגירתאפשרותלחוסרהגורםדברמהגובים7קבלתןטרםההמחאותתקינותבודקים

.זמןואובדןנוספותעלויותהגוררהחייבמולבתיקהטיפולוהמשך

סליקהמערכתמולבדיקהההמחאה7קבלתעםמבצעתהמחלקהמעותדותהמחאותשלבמקרה.131

ההמחאהפרעוןבמועדגםמתבצעתלאזההבדיקה.ההמחאהנותןחשבוןמצבאתלבדוקבמטרה

.הפרעוןבמועדהחשבוןמצבאודותמידעלספקהיהיכולאשרדבר

גבייהאישורוקבלתבמזומןהמבוצעיםתשלומיםשלמסודרתיעודקייםלאכימצאההביקורת.132

אחרהמחלקהמעקבבביצועפוגםבמזומןילגבייההמחלקהאישורתיעודאי.בגינםבמזומן

.שנתקבלולתשלומיםשאושרוהתשלומיםביןההתאמהובחינתהגבייה7פעילות

אינןי(חסוםחשבון)כגון)שונותמסיבותהבנקבחשבוןמופקדותואינןמחייביםשנגבוהמחאות.133

חותמתנושאתאינהההמחאהכינמצארביםבמקרים.החייבבתיקמתוייקותאלאלחייבימוחזרות

.בהמחאהתקיןלאשימושלגרורהעלולדברמבוטלך"

התיקשרת

.ידיהןעלהמתבצעותהפעולותכלשלנאותתיעודלבצעפ"ההוצלמחברותלדרושהמחלקהעל.134

לדרושישהיתרבין.הנדרשתהתיעודרמתאתופעולהפעולהכללגביתגדירהמחלקהכירצוי

)שלהלןהנתוניםאתגםהתיעודבמסגרתלכלול

;פעולהמספר

;זהותתעודתתיקימספרהכולליםהחייבפרטי

;מלווה+הגובהשם

;הפעולהתאריך

;הפעולהשעת

;הפעולהסוג.ו

;הפעולהתיאור.ז

כללנתוניויכילהמחלקה7ידיעללניתוחהניתןוברורקריאבכתבמסודריבאופןיבוצעהתיעוד

.האחרונההפעולהאתרקולאשבוצעוהפעולות
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והסנקציותהפעולותיביצועלאופןברוריםקריטריוניםהחוזהלבמסגרתלהגדירהמחלקהעל.135

.האמוריםהקריטריוניםמביצועויחרגובמידהלפועלההוצאהחברותכנגדשינקטו

שבוצעוהגוביםלביןההרשאהכתבבמסגרתשאושרוהגוביםביןהתאמהקיימתכילוודאיש.136

גובהידיעלבוצעההפעולהבהםלמקריםבהתייחסמשפטיתדעתחוותלקבלישבפועליהפעולה

.האמוריםבמקריםהחברהכנגדסנקציותנקיטתלבחוןישבנוסףאושרישלא

הפעילותדוחבמסגרתמהחברההמתקבלהדיווחביןשוטףיבאופןהשוואהלבצעהמחלקהעל.137

.ההרשאהבכתבהמופיעיםהנתוניםלבין

שתהאמנתעלימיםל60-לימים14-מלגוביםלהניתנתההרשאהתקופתאתבחוזהלעדכןיש.138

.ההרשאהבכתבבפועללתתשנהוגלתקופהזהה

המחלקהעללפועלההוצאהלחברותהתשלוםוהוצאתהמחלקהידיעלהפעולותאישורטרם.139

)האמוריםהפרטיםלבחון

.ההרשאהכתבבמסגרתורשוםמוסמךהינוהפעולהשביצעהגובהכיבחינה

.בחוזהכנדרשמלווהעםבוצעההפעולהכיבחינה

או/ושבתבימיואינההחוזהלתנאיבהתאםהינההפעולהושעתהפעולהמועדכיבחינת

.חג

.וחתימתואישימספרהשוטרישםרישוםלבחוןיששוטריבליווישנעשוהוצאהבפעולות

הפעולהבביצועכידורשותאופייןשבשלמורכבותפעולותהינןחייבכנגדלפועלהוצאהפעולות.140

המחלקהעל.לפעולהמלווההצטרפותהדורשהנוהללהסדירישהביקורתלדעת.מלווהיצטרף

ישבנוסףי.מהמלווההנדרשיםהכישוריםומהםמלווהלהיותמוסמךמימפורשבאופןלהגדיר

לכתבהמצורפיםובתצהירהמיטלטליןרישוםבדוחיופיעוחתימתובצירוףהמלווהשםכילוודא

הפעולהתנוכהמלווהללאבוצעההפעולהבהםבמקריםכיממליצההביקורת.ההרשאה

.לפועלההוצאהלחברותשניתןמהתשלום

פעולותהיתרביןלאתריסייעואשר"חריגים"דוחותלתקופהלאחתולהפיקלהגדירמומלץ.141

)כדלקמןחריגות

.יוםבאותוחייבאותואצלשבוצעורישוםפעולות.א

.שוניםבמקומותשעהובאותהתאריךבאותוגובהאותוידיעלשבוצעופעולות.ב

.חג/שבתביוםרישוםפעולת.ג

.בחוזההמוגדריםמהמועדיםהחורגותרישוםפעולות.ד

הפעולותלנכותישהדעתיאתהמניחהסברינתןולאמהחוזההחורגותפעולותויאותרובמידה

.קנסותהטלתשלאפשרותלבחוןואףלחברההמועברמהתשלום
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)יכילהטופסהחייביתיקמיקוםאחרמסודרמעקבלצורךממוחשבטופסלהפיקיש.142

;התיקלקיחתתאריך.א

;החייבמתיקמסמכיםשלהוצאה/הוספה.ב

;בתיקהמטפלהעובדפרטי.ג

.לארכיבהתיקהחזרתתאריך.ד

הבאיםהפרטיםיבחנולפועלההוצאהחברותמהחייבההמחאהקבלתטרםכימומלץ.143

;ההמחאהעלחתימהבחינת.א

;ההמחאהפירעוןתאריךבחינת.ב

;למיליםמספריםביןהתאמהבחינת.ג

.בהמחאההמוטבבחינת.ד

.נוסףתשלוםללאהחלפה/לתיקוןלחברהתוחזרההמחאהתקינותלאהמחאותקבלתשלבמקרה

ההוצאהחברתידיעלמזומןגבייתאושרהבהםהמקריםשלתיעודתערוךהמחלקהכימומלץ.144

.מהחברותבפועלשנתקבלולתשלומיםהתאמהותבצעלפועל

העירייהבאפשרותואיןבמידהלחייביההמחאהלהחזירישנפדותשאינןהמחאותשלבמקרה.145

.החייבלתיקהכנסתהטרםכמבוטלתההמחאהלסמןלדאוגישההמחאהלהחזיר

)נספחים.146
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ןלביצועהרשאהכתבמהעירייהמקבלהגובה
מטלטליןרישוםפעולותאנספח

יהרשומהלכתובתלשטחיוצאהגובהן שאה'ן-הובכתב1

וני,ייי.

~

,,,
/ אובמזומןחובואת

/יושבהחייב.באשראי

אתלאתרמנסההגובהאזהרהצופםמשאיךהגובהןבדוחזאתמצייןהגובההמטלטליןרישוםפעולתביצוע
החייבשלהחדשההכתובת4בכתבןהמטלטליןרישוםהמתאיםהצופםגביעל

-ן

רישוםפעולתסיוםי

ן
חדשהרשאהכתבמהעירייהמקבלהגובה

מעוקליםהוצאתפעולתלביצוע

,לכתובתלשטח /,
החלההרשאהבכתבהרשומהק

--

--

-

-

-

-

----

-- לא/,//-,כןלהןאגדות

ןןכןילי/,לא
אתלאתרמנסההגובהןצופםמשאיךגובה,יןשלבסיועוהפעולהביצועהמעוקליםהוצאתפעולתמיצוע
החייבשלהחדשההכתובתן44בנכםאזהרהןנוסףבביקורשוטךהמתאיםהצופםגביעל

/---י
/,הוצאתפעולתםיוםיי

המעוקלים

לפועלןהיצאהתהליךןםיום
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.מבינהםהראשוןביקוריםל3עדאוהחייבשלאיתורועדתבוצעהפעולה*

רשאיהגובהביקוריםל3לאחראותרלאהחייבאם.החייבשלאיתורועדתבוצעהפעולה**

.מקצועיפורץשלבשירותיולהסתייע

'בנספח

כ"סההפרששוטרלאגובהביצוערישום18קודעבודהעבודהאחוזכמותכ"סהחברה

ברשימהברישוםמתאריךפעולותכפול3-מפחותבשישיבחגכ"מסהפעולתפעולות

הרשאהבמקבילבאותוביקוריםשבתנבדקת

היום

163,23837,212.0728,1948701570,5745,36400,1197א

371,24909,108.0460310,24409,23532ב

256,16475,215.0408626,2438,1814480ס

439,29888,106.0150,1354,3427706,30240ת
-

53ן,229,93109,91025.7280,1966,2991,30844,47127,68240480,1197573
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